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SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI
KORMANYHIVATAL

VASAROSNAMENYIJARASIHIVATALA

Visdrosnamény Viros Onkorményzatinak
Képviseld-testiilete részére

Tisztelt Polgdrmester Ur, Alpolgdrmester Asszony, tisgtelt Képviselo-testiilet!

Az orszaggylilési vélasztasokat kdvetden elmondhatom, hogy nagy figyelemmel kévetjik
nyomon a Kormany, és azon belill is a MiniszterelnSkség étalakitasat, hiszen az elkdvetkez6
id6szak valtozasait ezek a tényez6k is nagymértékben fogjak befolyasolni.

Az mindenesetre elmondhatd, hogy az elmult 6t évben rengeteg 1j szakmai kihivasnak
tettiink eleget, és minden szerénytelenség nélkiil mondhaté hogy inkabb t6bb, mint kevesebb
sikerrel. Volt, hogy 1étszam é4tcsoportositassal sikeriilt csak egy-egy osztély tdbblet feladatat
elvégezni, de kijelenthetd, hogy eddig minden alkalommal eleget tudtunk tenni az 4llami
szerepvallalasunkbol eredd elvarasoknak. A célfeladatokat hataridében befejeztiik €s azon
dolgozunk, hogy a jovében sem legyen ez méasként. A hivatal tGbbletterheit prébaljuk a
dolgozdk kozbtt egyenletesen elosztani. Ennek ellenére még eléfordul, hogy munkaid6 utén is
folyik a munka az osztalyokon.

A Miniszterelndkség 4ltal megalkotott kormanyhivatali SZMSZ mddositotta a hivatalunk
hat6sagi és gyamiigyi feladatait ellité osztalydnak a nevét, amely az 1j igazsagiigyi feladattal
bévillve mar a Hatésdgi Gyamiigyi és Igazsigiigyl Osztily elnevezést kapta. Az tjabb
feladatainkat tekintve, a fogyasztévédelmi hatskoreinkben a Népegészségiigyi Osztdlyunk jar
el, mig a mez86ri szolgalattal kapcsolatos teenddéket a fSldhivatali osztilyunk feladatkorébe
utaltam.

Hivatalunk elmult évi tevékenységeit osztalyok szerinti bontisban, az aldbbiak szerint
szeretném roviden ismertetni.

Foglalkoztatisi Osztaly (FO)

A FO-on a jardsi hivatal 14 6 allami tisztviseldje végezte a targyévben a napi feladatait.
OFA, GINOP és TOP program keretében illetve egy f6 kzfoglalkoztatottal a Korméanyhivatal
tovabbi 17 fovel segitette a munkankat, Kiilsé szolgéltaté szervezetek (PRO TEAM Kft.,
Mental Works Kft.) 6 munkavéllaléja is részt vesz a rdnk hérult feladatok ellatdsdban.

A targyévben foglalkoztatasi osztlyunkon a hat6sagi dontések szdma 20.156,- db volt, ebbél
6.888,- db hatarozat. Az tigyirat mennyiség 43 %-kal novekedett a megel6zd id6szakhoz
viszonyitva. Az egy allami tisztviselére juté hatdrozatok szdma 492 db volt 2017. évben, ami
a 1étsz4m atszervezésére tekintettel 2016. évi adathoz képest 17 %-kal csokkent.



1. A nyilvantartott dlliskeresék szimanak és dsszetételének alakulisa:

A 2017. decemberi statisztikai adatok alapjan kijelenthetd, hogy a nyilvantartott allaskeresdk
szadma mind a jaras, mind Vasarosnamény véaros vonatkozasdban névekedést mutatott az el6z6
¢v azonos idOszakdhoz képest. A vizsgilt idészakban a Vasdrosnaményi Jardsi Hivatal
illetékességi terilletén 2 458 f6, mig Vasirosnaményban 412 6 regisztralt Allaskeres6t
tartottunk nyilvan, ami 19,1, illetve 13,5%-kal magasabb az el6zé évi hasonl6 adatnal. Ez
els6dlegesen abbdl  adddik, hogy ezen id6szakban kevesebben  dolgoztak
kozfoglalkoztatasban, mint 2016. hasonlé idészakaban,

Az elmult év végén a Vasirosnaményi munkaerd-piaci kérzetben az allaskerestk 57,1%-a
alapfoku iskolai végzettséggel, 41,5%-a kozépfoku végzettséggel és 1,4%-a diploméval
rendelkezett. Vésdrosnaményban az iskolézottsagi arany a térséghez viszonyitva jobbnak
mondhat6, hisz alapfoku iskolai végzettséggel 42,0%, kozépfokt végzettséggel 54,6% és
diplomaéval 3,4% rendelkezett.

Az 4llaskeresék iskolai végzettség szerinti megoszlasa
a jarasban és Véasirosnaményban

felsStoki; 1,4 felsGloky; 3,4

2. A térség foglalkoztato-képességének valtozasai

Foglalkoztatdsi Osztilyunkhoz 2017. évben nagyobb létszam feltoltésére vonatkozd
munkaer-igény nem érkezett, illetve az illetékességi teriiletiinkhoz tartozé foglalkoztaték
korébol csoportos 1étszamesokkentési szandék bejelentésére nem keriilt sor.

3. A térségben miikédé foglalkoztataspolitikai eszkozik és munkaerd-piaci programok
3.1. GINOP 5.2.1-14 munkaeré-piaci program megvalésitisa

A program célja, hogy a 25 év alatti nem foglalkoztatott fiatalok minél révidebb id6t
toltsenek munkanélkiiliségben, inaktivitisban vagy tanulas nélkiil, illetve hogy személyre
szabott segitséget kapjanak a munkaer$-piaci helyzetiik javitasahoz.

Térségiinkben a 25 éven aluli ligyfeleink koréb6l az elmilt évben bérkoltség-tdmogatdssal
217 16t (56 f6 vasarosnaményi) és bértdmogatassal 27 f6t (8 f0 vdsdrosnaményi) sikeriilt
munkaéba allitani. A fiatalok korébdl 2 £6 vett igénybe vallalkozova valasi tamogatést, mind a
2 6 véroson kiviil, térségiinkben inditott vallalkozast.

Targyévben 290 15 25 éven aluli fiatal vett részt képzésben, ebbdl 35 f6 vasdrosnaményi lakos
volt.



3.2. GINOP 5.1.1-15 munkaerd-piaci program megvalésitisa

A projekt célja, a 25 év feletti llaskeres6k és inaktivak, kiilondsen az alacsony iskolai
vegzettséglick foglalkoztathatésiganak javitisa, nyflt munkaeré-piaci elhelyezkedésének
tamogatisa, a munkaerd-piaci eszkOzok hatékonysaginak emelése, valamint a
kézfoglalkoztatdsbdl a versenyszférdba valod 4tlépés elbsegitése azon kdzfoglalkoztatottak
esetében, akik képessé tehetdk és készek munkat vallalni a versenyszférdban.

A 2017. évben bérkéltség-tamogatdssal 133 munkavallalét (50 6 vasarosnaményi) és tovabbi
80 fot (24 5 vasarosnaményi) bértamogatassal sikeriilt a munka vilagéba visszavezetni. A 25
éven feliili tigyfeleink korébdl 13 fonek sikeriilt véllalkozast beinditani, ebb6l hdrman
vésarosnaményi helyszinnel tették ezt.

Az elmilt évben 373 iigyfél volt felnbttképzési tanfolyam hallgatoja, ebbdl 89 6 él
Vésarosnamény varosban.

3.3. GINOP 6.1.1-15 kédszamv ,Alacsony képzettségiiek és kizfoglalkoztatottak
képzése” cimii kiemelt projekt

A Kkiemelt projeki keretében tamogatisban részesiilhetnek azok a tankdtelezettségiiket
teljesitett, de oregségi nyugdijkorhatart el nem ért felnbtt személyek, akik kozfoglalkoztatési
jogviszonyban, vagy munkaviszonyban éllnak.

A kozfoglalkoztatdsban kv Ugyfelek korébdl 2017. évben 821 f6 vett részt képzésben,
melybol 82 f6 vasdrosnaményi lakos volt. A téli kdzfoglalkoztatisi program keretében 792 5
(67 f6 vasarosnaményi), mig az orszagos kozfoglalkoztatasi programban 29 6 (15 6
véisdrosnaményi) szerzett szakképesitést felndttképzési tanfolyamon.

A kozfoglalkoztatasi program keretében megszerezhetd szakképesitések az elmilt 2 évben
hasonléak voltak (pl.: betanitott kémiives, betanitott festd, mazold, hdztdji zildségtermesztd,
mezbgazdasdgi munkds, kerti munkds, parkgondoz6 stb.). A kézfoglalkoztaték korébdl vj
tanfolyami igények érkeztek traktorvezetd, fadpolé és felzarkédztatd képzések
megszervezésere, ezen igényeket az elkvetkezd iddben figyelembe vessziik.

3.4. Munkahelymeg6rz6 tAmogatis

Térségiinkben az elmilt évben hirom foglalkoztatd részesiilt munkahelymegtartd
tAmogatédsban, ebbdl két foglalkoztaté Vasarosnamény vérosban, egy pedig varoson kiviil,
térségiinkben tevékenykedik. A harom tamogatott foglalkoztaté az ipar, a mez6gazdasag és
egyéb gazdasdgi szolgaltatas teriiletén végzi tevékenységét. A harom érintett munkaltaté 16
dolgozé tovébbi foglalkoztatdsdhoz kapott segitséget, elkeriilve azt a helyzetet, hogy ezen
dolgozbk allaskerestvé valjanak.

3.5. Lakhatasi tamogatis

Tamogatas legfeljebb 12 hénapra adhato a lakdhelyiiktdl tdvol munkéat villalé résztvevok
lakhatdsédhoz, amennyiben létesitett foglalkoztatési, illetve lakéingatlan bérleti jogviszonyuk
megfelel a jogszabdlyi feltételeknek.



2017. évben 12 6 részesiilt lakhatasi tamogatasban, ebbdl csak 1 f6 volt vasarosnaményi
lakos. A korabbi évben joval nagyobb volt az érdekl6dé€s és a tamogatast igénybevevok szama
a 25 éven aluliak koreben.

3.6. ,Kizfoglalkoztatisbél a versenyszféraba” segité kozponti munkaerd-piaci program

A program célja, hogy a kell6 motivacioval, szakképzettséggel rendelkezs, munkara kész €s
képes személyek ne a kozfoglalkoztatasban vegyenek részt, hanem a versenyszféraban
helyezkedjenek el, ezzel is elsegitve a teljes foglalkoztatas elérését.

2017. évben 81 f6 kozfoglalkoztatott vallalta, hogy a kodzfoglalkoztatisi jogviszonybdl
atnyergel az elsodleges munkaerd-piacra a biztosabb megélhetés érdekében. A tdmogatasban
részesiilok koziil 11 6 vasdrosnaményi lakos.

4. Kozfoglalkoztatashoz nyvjtott tAmogatasok

A kozfoglalkoztatas a kiilonb6z6 foglalkoztatdsi jogviszonyok egy specidlis formaja,
amelynek egyik legfontosabb célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve
bekeriiljon az elsédleges munkaerb-piacra. Természetesen sem mi, sem az abban résztvevik
nem tekinthetnek ezen munkavégzési formara gy, mint végleges megoldasra, de egy
atmeneti id6szak tekintetében igen fontos szerepe van az erre raszorulé emberek életében. A
kozfoglalkoztatds, ha id6legesen is, de legaldbb munkalehetbséget biztosit azok szamara,
akiknek az On4llé allaskeresése rovidebb-hosszabb ideje eredménytelen.

Targyévben a hosszabb id6tartami kidzfoglalkoztatds, az orsziagos kbzfoglalkoztatasi program
és a kistérségi startmunka mintaprogram mezdgazdasagi, valamint téli- és egyéb értékteremto,
helyi sajatossagok programja biztositott munkalehetdséget az allaskeresdk szamaéra.

A Vésarosnaményi jarasban 2017. évben a Kistérségi startmunka programok (mezdgazdasagi
és helyi sajatossagok kézfoglalkoztatési programok) €s a szocidlis jellegii kzfoglalkoztatasi
programok (belviz-, k6zut-, foldut, bio és illegalis hulladék programok) keretében az
dnkormanyzatoknal dsszesen 1530 6 keriilt bevonasra.

A 2017. évben a hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatdsi program keretében jardsunkban 1807
6, az orszagos kozfoglalkoztatasi programokban pedig 791 {6 vett részt.

Vasarosnaményban és vonzaskorzetében 2017. évben A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal szervezésében masodik alkalommal 2017. szeptember 14-én Nyiregyhazan
kerilt megrendezésre a Kozfoglalkoztatdsi Kiallitas- és Vasar. A kiallitason térségiinkbol 10
telepiilési Onkormanyzat képvisel6i mutattdk be a Jarasi Startmunka programok sordn
termesztett, eldallitott termékeiket, megismertethették telepiilésiiket, az Altaluk készitett
termékek kdstolasara, illetve azok megvasérldsara is sor keriilhetett. Nagyszerii lehet6ség volt
a telepiilések részére, hogy bemutassék, a kozfoglalkoztatisra kapott tdmogatissal feleldsen
gazdalkodtak, valddi értékeket teremtettek. Jardsunkbol Barabas, Beregdaroc, Gemzse,
Gyiire, Jand, Ik, Pusztadobos, Tarpa, Tiszaadony és Vasarosnamény varos Snkorményzata
képviseltette magat a nagyszabésu rendezvényen.

Ezt kévetben 2017, szeptember 22-23-an keriilt megrendezésre Budapesten a III. Orszagos
Kozfoglalkoztatasi Kiallitds, ahol térségiinkbél Ik és Tiszaadony Onkorméanyzatinak
képviseldi vettek részt.



A Beliigyminisztérium 2017. évben miniszteri ddntés keretében rendelkezett Tiszaadony
K8zség Onkormanyzata 10 f6 kézfoglalkoztatdsaval megvalésulé egyéb kdzfoglalkoztatési
mintaprogram inditasarol. Az 6nkormanyzat kozfoglalkoztatasi program keretében kecsketej
feldolgozassal, kecskesajt elballitassal foglalkozik. A program célja a jelenlegi tejfeldolgozd
¢és félkemény, félzsiros kecske gomolyasajt gyartd iizem olyan technologiai és egyéb
fejlesztése, amely a kozfoglalkoztatottak €pitési munkalatokban t6rténé bevonasival késziil
el, és a késObbiekben kiszolgélja a stabil felvevd piacot, biztositja a sajat és a kdrnyez6
Onkormanyzatok altal eldallitott kecsketej feldolgozasat, a kecskesajt értékesitést.

5. Kizérdekia munka

2017. évben az illet€kességi teriiletiinkén lakéd Allampolgirok kozill kdzérdeki munka
végzésére jelentkezettek jellemzben a helyszini birsig kozérdeki munkéra torténd
atvaltasanak lehetOségével kivantak élni. A masodik legjellemzébb ok a be nem fizetett
szabalysértési pénzbirsag atvaltasa volt.

Jardsunkban 2017. évben a kdzérdekii munkira jelentkezettek megoszldsa az alabbiak szerint
alakult: pénzbirsag ledolgozasa miatt 372 8, helyszini birsdg ledolgozasa miatt 480 f&, mig
kiszabott kdzérdekii munka miatt 44 f5.

A biintetések ledolgozasdhoz 8sszesen 24 dnkorményzat 345 munkalehetéséget biztositott,
ebbdl Vasarosnamény Varos Onkormanyzata 40 £6 részére teremtett munkalehetéséget.

A bejelentett munkalehetfségek dontd tSbbsége szakképzettséget nem igényld, fizikai
foglalkozdst munkakdr, megtaldlhat6ak azonban épitéipari szakképesitést igényld és 4ltalanos
irodai adminisztrativ munkakorok is.

Népegészségiigyi Osztily (NEQ)

A NEO-on a jarasi hivatal 8 fd dllami tisztvisel6t foglalkoztatott 2017. évben. Az osztdly
kozegészségligyi, jarvanyligyi, egészségiigyi igazgatasi, védéndi és apolasi szakfeliigyeleti,
valamint egészségfejlesztési feladatokat lat cl. A koézegészségiigyi tevékenysége sorin
telepiilés és kdrnyezet-egészségiigyi, kémiai biztonsagi, élelmezés-egészségiigyi, gyermek-és
ifjisdg-higiénés tevékenységet végez.

Az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal 4ltal évente meghatdrozott murnkatervi feladatokat
maradéktalanul teljesitettiik.

Az ¢letkothoz kotott kotelezd és a kampényoltdsok vonatkozasaban gondoskodtunk a
szilkkséges oltdanyagok megrendelésérol, megfeleld szétosztasarél és a védGoltasok
jogszabdlyban foglaltak szerinti végrehajtisir6l. Az oltasok teljesitési ardnya ellatési
tertiletiinkén mind a folyamatos, mind a kampéanyoltdsoknal meghaladta a 99%-ot. A HPV
oltasban a jogosultak 89,18 %-a részesiilt. Az egészségiigyi dolgozék kanyaré elleni
védettségének felmérése sordm az alapellatisban foglalkoztatottak kdrében végzett 6nkéntes
kanyar6é atvészeltségi vizsgdlatok szama terilletinkén 34 f6 wvolt, MMR véddoltasban
részesitett személyek szdma Gsszesen 6 f6. Hepatitis A virus fertézés megeldzése céljabol
2017. augusztus 31-ig felhasznalhaté Havrix 720 oltéanyag igénybevételével 3-16 éves
gyermekek és serdiildk téritésmentes, Snkéntes véddoltdsa tortént meg 222 f6nél.



A fert6zObeteg-bejelentési fegyelem jonak mondhato, bejelentett fert6z8 megbetegedések
széma 227.

A téplalkozas-egészségigy teriiletén altalanossdgban elmondhatd, hogy a kozétkeztetok az
els6é helyszini ellendrzéskor feltart hianyossagok megsziintetése ¢érdekében intézkednek, a
kifogésolt értékek jelentdsen javulnak, kozelitenek a jogszabalyban meghatéarozott értékekhez.
Megindult a pirbeszéd az intézményfenntartd és a kozétkeztetésért szakmailag felel6s
élelmezésvezetd kozott.

Koérnyezet- és telepiilés-egészségiigy teriiletén sikernek itéljik, hogy a szolgaltato HUMVI
rendszerbe torténé adatfelt6ltése javult.

A targyévben 1j feladatként jelent meg a Legionella kockdzat vizsgélata. Illetékességi
teriiletiinkén 5 olyan egység talalhat6, ahol aeroszolképzd, meleg vizii medencét /medenceket
tzemeltetnek. Az egységek Legionellaval kapcsolatban megfelelé mindsitésii vizvizsgélati
eredményekkel rendelkeztek. A Legionella kockézatbecslési dokumentaciéval kapcsolatban 2
esetben végzésben koteleztik az ilizemeltetket a hidnyossdgok (tartalmi elemek nem
megfeleldssége, egyes kockazati kozegek jellemzésének hianya) megsziintetésére.

A nevelési és oktatasi intézményekben elldtési teriiletiinkdn jelentds beruhazisok vannak,
illetve voltak folyamatban.

Kémiai biztonsag szakteriileten szerencsére a jogkdvet® magatartas jellemzo.

A tartésan betdltetlen haziorvosi/fogorvosi korzeteket betdltd orvosok letelepedésének
tamogatasara a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé palyazati felhivasa segitségével egy
haziorvosi (Mérokpapi), valamint egy fogorvosi korzetet (Tarpa) sikeriiit betOlteni. Az
figyeleti feladatok ellataséra, tarpai telephellyel, 5 telepiilésre kiterjed6en 6nallé egészségiigyi
szolgaltatist engedélyeztiink.

A védéndi korzetek miikddése zokkendmentes annak ellenére, hogy 11 korzet helyettesitéssel
ellatott.

Az egészségfejlesztés terilletén igyekeztliink minden korosztilyt megszélitani (iskolai
egészségnap, csalad és egészségvédelmi nap tobb telepiilésen, sziroprogramok, iddsek
otthondban tartott eldadas). A szilirések megszervezésében az orvosi praxisok, a védéndk és az
Onkormanyzatok Osszehangolt munkéjat koordindljuk. Ebben az évben is elkészitettik a
vasarosnaményi jaras lakossadganak egészségi allapotarodl szolé tajékoztatot.

Az elmialt évben ezen az osztilyon 290,- db hat6ésdgi dontés sziiletett, amibdl 152,- db
hatdrozat. Az 5 f6 tényleges dontéshozé allami tisztviselovel szamolva az egy fore jutd
dontések szdma 58,- db. A dontésekben szerepel a fogyasztovédelmi teriileten sziiletett 11,-
db dontés, ami koziil 5,- db volt hatarozat. A hat6sagi dontésekben nem szerepel a megeléz6
hatésagi tevékenységlink (szakhatésdgi allasfoglalds, szakkérdés, vizjogi engedélyezés),
szdmuk 89,- db.

A szakiigyintézok az OSZIR Fert6z0beteg-jelentd, Védoboltisi és oltdanyag logisztikai,
Nosocomidlis, STD, HIV és AIDS jelenté alrendszerek; EFRIR Lyssa fertézésre gyanus
sériilés surveillance, Influenza, Védboltas alrendszerei; Influenza kiegészitd alkalmazas;
ETDR (Epitésiigyi hatésagi engedélyezési eljarasokat Tamogat6 elektronikus Dokumentacids
Rendszer), NVT (a Nemdohdnyzok Védelmérdl sz6l6 Térvény betartidsinak ellendrzéseirdl
sz0l6 jegyzOkOnyv kitélté program), HUMVI (Humén felhaszndldsti vizek informatikai
rendszere), NHT (Nedves Hiitétornyok Nyilvantartisdnak szakrendszere), NutriComp



(étrendtervezd €s tdpanyagszamité rendszer), Kémiai biztonsdgi szakrendszer, Egészségiigyi
szolgaltaték nyilvéntartdsat (B-GEN) szakrendszercket mikédtetik és feliigyelik. Az
lgyiratkezeléssel foglalkoz6 munkatirsak az IRMA, ETEL iktat- és egységnyilvantartd
rendszert, valamint a Nyomtat6 és toner nyilvantart6 programot vezetik.

A jardsi tiszti fSorvos Szabolcs-Szatmir-Bereg megyére kiterjedden munkaidén tal és
hétvégeén negyedéves litemezés alapjan 5 hetente (hétft61-hétfdig) készenlétet tart.

Foldhivatali Osztily (FHQ)

Foldhivatali Osztdlyunk tevékenysége hdrom f6 szakteriiletre oszlik, az ingatlan-
nyilvantartisi, a foldmérési, tovabb4 a foldiigyi szakteriiletekre. Ez utébbi teriilet a
legsokrétiibb, mely magiba foglalja a foldvédelmi és foldmindsitési, a foldforgalmi, a
foldmiives nyilvantartasi, a foldhasznalati nyilvéantartasi feladatokat Ehhez a teriilet a 2017,
évtol kezdve 0j feladatként kapcsolodott/atkeriilt a csalddi gazdasdgok nyilvantartisaval,
valamint a mezd6ri szolgalatokkal kapcsolatos igazgatasi feladatok.

Ezen a szakteritleten dolgozé mezégazdaszok végzik tovibbd a minisztérium 4ltal elrendelt
hatarszemlét, (amely magéban foglalja a hasznositdsi kotelezettségnek, az tjrahasznositasi
kotelezettség bejelentésének, az engedély nélkiili mas céli hasznositasnak, a miivelési ag
viltozas bejelentésének ellendrzését), valamint a parlagfiivel fertézott teriiletek felderitése is
az 6 feladatuk.

Az iigyiratszamok alakulisa

Ingatlan-nyilvantartdsi szakteriilet: 8 494 db iktatott iigyirat, amely nagyj4dbél megegyezik az
el6z6 évi érkezett tigyiratok darabszamaval.

Foldmeérési szakteriilet: 1471 db, amely kb. 1000 db tgyirattal kevesebb, mint el6zé évben.
Ennek oka, hogy befejezddott Osztalyunknal az osztatlan kdzds tulajdon megsziintetése, mint
kiemelt 4llami projekt.

Foldiigyi szakteriilet: 3268 db, amely kb. 400 db iigyirattal kevesebb, mint 2016-ban.
Alszamot 21247 db-ot iktattunk, mely szintén csokkent a csékkend tgyiratforgalomra
tekintettel. Osszességében elmondhaté, hogy csdkkent az {igyiratforgalmunk. Az
lgyfélforgalom noévekedett osztalyunkon, de nem jelentsen. (2014-ben 5273 £6), 2015-ben
7112 f6, 2016-ban 6278 és 2017-ben 6552 f6 jelent meg iigyfélszolgilatunkon, Az
igyfelekkel val6 egylittmiikdés az tigyfelek visszajelzése alapjan jonak mondhaté.
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Az ugyfélforgalom valtozésa a Foldhivatali osztalynal

Az ingatlan-nyilvintartasi szakteriilet feladatkorébe tartozik - a teljesség igénye nélkill - az
adatokban, jogokban és tényekben bekovetkezett valtozasok rogzitése, dontéshozatal, az
igazgatasi szolgiltatdsi dijak beszedése, a részarany foldkiadés sordn keletkezett osztatlan
kozds tulajdon megsziintetésével kapcsolatos feladatok ellatisa, masolatok kiaddsa az
ingatlan-nyilvantartds részeir6l, az adatlekérdezéssel, adatszolgaltatissal, kapcsolatos
feladatok ellatdsa, a biztonsagi elemek szabilyszerli, biztonsdgos kezelése, felhasznalasa,
tarolasa valamint a tulajdoni lap mésolat kiadésa.

A foldmérési szakteriilet feladatkérébe tartozik — szintén a teljesség igénye nélkiil — az
ingatlan-nyilvantartasi térképek &llami alapadat tartalmdban bekdvetkezett valtozdsok
dtvezetése, a valtozdsokhoz kapcsolodé foldmérési munkédk mindsitése, zdradékoldsa, a
részarany foldkiadés soran keletkezett osztatlan k6z5s tulajdon megsziintetésével kapcsolatos
feladatok végrehajtisa, az ingatlan-nyilvantartasi térképr6l hiteles masolat szolgéltatisa,
illetve elsé fokon eljirunk a foldmérési targya beadvinyokkal kapcsolatban, intézkediink a
telekalakitasi eljarasokkal kapcsolatos feladatok jogszerii végrehajtdsdban, tovabba feladatunk
¢ teriileten a felmérési, térképezési és teriiletszamitasi hibak kijavitasa.

A foldiigyi szakteriileten dolgozd tisztviseldink feladatkdrébe tartozik tobbek kozott a
term6£6ld, illetve a term6fold engedély nélkiili mas célt hasznositasaval kapesolatos hatosagi
hatéskorok. Intézkediink a kirdtt foldvédelmi jarulékok és birsdgok behajtasarol, az elrendelt
eredeti allapot helyreallitasi kotelezettségének végrehajtasardl, dontést hozunk az ingatlaniigyi
hatésagi tevékenység korébe tartozd elsd fokd hatdsagi tigyekben, végrehajtjuk a parlagfii
elleni kozérdekli védekezéssel kapcsolatos feladatokat, a hatarszemléket, valamint
foldmindsitési feladatokat, osztalyba sorolasokat latunk el. Ide tartozik tovdbbé a részarany
foldkiadas sordn keletkezett osztatlan k6zds tulajdon megsziintetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, a foldhasznalati nyilvantartds vezetése, abbdl meghatarozott korben és célra adat
szolgaltatisa, valamint ellitjuk a foldvédelmi jarulék és birsag befizetésével kapcsolatos
feladatokat, a foldmiivesekrfl, a mezOgazdasagi termeldszervezetekr6l, valamint a
mezdgazdasagi lizemkdzpontokrdl nyilvantartast vezetiink, adatot szolgaltatunk, és ellatjuk a
jogszabslyban meghatirozott mezOgazdasigi igazgatisi szerv feladatait a haszonbérleti
szerzOdések jovahagyasaval kapcsolatban.

Osztilyunk dolgozéinak 1/3-a az iigyintézés mellett folyamatos tgyfélszolgalati munkét is
végez, valamint a tobbi dolgoz6 postazasi feladatokat is ellat.

Az elmult 2 év legnagyobb projektje - a 2015. év szeptember 22. napjatol indult, osztatlan
kozds tulajdon megsziintetése iranti eljirdsok, amely kozel 500 foldrészletet érintett az
illetékességi teriiletiinkdn -, lezarult.

Ujabb kihivést jelent azonban osztdlyunknak, hogy a mér tobb éve kirendelt foldmérési
ligyintézd(k) tovabbra is segitséget kell, hogy nyljtsanak a Fehérgyarmati Jarasi Hivatal
Foldhivatali Osztilyanak, mert ez évben ott is elindult a fentickben mér kifejtett osztatlan
kozos tulajdon megsziintetése. Emellett sajat hataskorben is sziikséges a foldhivatal altal
elvéllalt kozel 150 db foldrészlet 2 éven beliili osztatlan k6zos tulajdon megsziintetése.

Illetékességi teriiletiinkén az Interspan Kft. és az M34 gyorsforgalmi Ut Vasarosnameény —
Zihony kozotti szakaszanak megvaldsitasa folyamatban 1évé kiemelt jelentdségli beruhazasa.



Osztilyunkndl minden nap van ligyfélfogadas, a szerdai és csiitdrtoki napokon teljes
munkaidében.

Osztalyunk a naponta érkezd iratokon kiviil nagyon sok esetben készit belsd statisztikakat,
beszamolokat, jelentéseket, tablazatokat, jogszabily modosité javaslatokat, amelyek nem
keriilnek iktatisra. Az ilyen jellegli feladatokat éltalaban elektronikus forméban kapjuk,
nyomtatas nélkiil, elektronikusan tovabbitjuk.

Az osztalyunk hatiskorébe tartozé valamennyi hatésagi és egyéb szervezetszerli feladatok
ellatasa a jogszabilyokban, miniszteri utasitdsokban, szakmai szabalyzatokban meghatarozott
maédon €s hataridében térténtek.

Ko6zérdekdi bejelentés nem, azonban panasz hivatalunkhoz egy esetben érkezett 2017. évben.

2017. év végén mar felkésziilt osztilyunk a jogszabdlyi kérnyezet valtozaséra, értekezletek,
szakmai eldaddsok €s e-learninges képzések 4ltal.

Korminyablak Osztaly (KAB)

A targyiddszakban 10 8 allami tisztviselé litta el a KAB Osztily feladatait. Ebbsl a
létszambol 7 f6 ,.front-", mig 3 6 ,back office” tevékenységet végzett, a gyakorlatban
azonban a front- és a hattérmunkat nem lehet élesen elvalasztani egymastol.

Az elmilt évben Osszesen 46.913 f6 tigyfél jelent meg a Korméanyablakban, Hetente atlagosan
902 iigyfél kereste meg Ugyfélszolgilatunkat. A 2016. évihez viszonyitva ez 5 %-os a
csokkenést jelent. Az 4llami tisztviselkre 2017. évben fészimra iktatott {igyiratok széma
(3119 db) ugyan csdkkent 2016. évhez képest, de még igy is meghaladta a 2015-ben elintézett
ligyek szamat. A dontések meghozatala sordn viszont az alszdmok aranya tovibb emelkedett

3,7 alszam jutott egy foszamra. Ez azt is jelenti, hogy egy iigy elintézése t5bb lépést igényelt
az el6zd évihez képest. Az egyszeriisitett honositasi eljarasok szdma 2017. évre tovabb
csdkkent. Osszesen 78 esetben keresték meg Hivatalunkat az iigvfelek egyszeriisitett
honositasi eljarasi tigyben, ami 105 f6 allampolgarsagi kérelmét jelentette. Az €l6z6 évhez
viszonyitva a honositasi kérelmek szdma kozel 50 %-o0s, mig a honositand6 személyek szdma
47 %-os csokkenést mutat.
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A KAB f6-, és alszdmainak alakulédsa az elmult években
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A KAB 2017. évi heti iigyfélforgalma
2017. évben a Kormanyablakban eléfordulé fébb tgyek az alabbiak szerint alakultak:

2017. KAB Szolgaltatasok
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A fenti diagram is j61 mutatja, hogy tovéabbra is a személyi okmany kérelmek (SZIG, utlevél)
szama a legmagasabb Osztdlyunkon. Elmondhatjuk azonban, hogy lakcim és gépjarmi
ligyben is sokan felkeresik Hivatalunkat. Az Gn. KAB részlegen intézett tovabbitandd
kérelmek iigyében (csaladtamogatds, egészségbiztositis, nyugdij) is egyre tobben jelennek
meg Ugyfélszolgalatunkon.

A KAB Osztalyon dolgozo allami tisztviseldk a nagy leterheltség mellett is igyekeznek
folyamatosan betartani az ligyintézési hatarid6ket, valamint megvalositani az ligyfélbarat
ligyintézést. Az iratok iktatdsa az Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltaknak megfelelden
torténik. A jogszabélyi véltozasokrdl az iigyintézok folyamatosan tijékoztatast kapnak,
amelyek az iratmintdkban is aktualizdldsra keriilnek. Az {igyintézés Osztilyunkon a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden tortént.



Hatésdgi, Gyfmiigyi és Igazsdgiigyi Osztdly (HGYIO)

A jarasi hivatal hat6sagi hataskorébe tartoznak:

- - igazsdgiigyi hatdskérben 21 foszdm keriilt kiosztasra. Ez 1j feladatkor, igy viszonyitasi
alapunk egyelore nincs. Téargyévben 10 hatdrozat sziiletett, amelyek kozil 1 db
aldozatsegitést elutasité dontés, 9 db pedig jogi segitségnytjtas tirgyaban keletkezett.

- az érettségi vizsgdval, oktatdssal kapcsolatos tevékenységek szdma a hatdskor
modositdssal ndvekedett. A tisztviselénk osztott munkakorben latta el ezt a feladatot. Az
elmult év decemberéig Gsszesen 41 iigyben jért el, ami 36 %-os emelkedés. Az alszam (196
db) ebben a targyévben is ndvekedést mutat. Altaldban a pedagdgiai szakszolgalat altal
megkiildott szakvélemények és a tankételes koriakkal kapcsolatos feladatkorben
keletkeznek iratok.

- a gyamiigyi igazgatdsi hatiskorben 2017. évben 1.692 iratot iktattunk fészdmra, amihez
17.428 db alszdmos irat keriilt az iktatokényvbe. A foszdmokat csékkend, de az alszdmokat
novekvé tendencia jellemzi. Az eltérés mindkét esetben néhany szizalék, de ez
f6szamonként kb. 1 alszammal t8bbet jelent,

- az egyes szocialis ellatasokkal kapcsolatos figyintézés soran a foészamok esetében 6 %-os
csOkkenés, mig az alszdmoknal 13 %-os névekedés figyelheté meg a térgyévben. Az
alszdmos ndvekedés egyik oka a fiiggb hatdlyd déntések miatt megndvekedett iratszam.

- a hadigondozotti elldtis. A beszamolasi iddszakban 129 fiszdmos és 331 db alszam
iktataséra keriilt sor. Az el6z6 jelentéshez képest, targyévben ismét emelkedett a benytijtott
kérelmek szama kozel hiromszorosara (296 %). Az alszamok esetében a trend hasonld, de a
mértek mér jelentdsen eltér (151 %). Nagyon sok olyan kérelem érkezik be, amely alapjén a
dontés 8 napon beliil meghozhat6, hisnypotlas, és ezzel egylitt fliggd hatdlyt déntés nélkil.
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Szabalysértési hatdskorben 2017. januar 1-jét6] a Jardsi Hivatal két allami tisztvisel6je jart
el. Egy 6 a szabalysértési eljaras lefolytatdsarél gondoskodik. Az elmult évben 243 iigyben
indult vizsgalat. A fOszdm ebben az évben 20 %-kal csGkkent. A masik Ugyintézé a
végrehajtasi eljarasok lefolytatatdsaért felelés. Az e teriileten meghozott hatdrozatokkal
szemben nem éltek panasszal és kifogissal az érintettek a targyévben.
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A HGYIO F&-, és alszamainak alakulasa az elmult években

Hivatalomban tigyfélfogaddsi id6ben 2017 évben dsszesen 78.356 f6 jelent meg. Az
elézd id6szakhoz viszonyitva ez 4 %-os csokkenés. A legnagyobb ugyfélforgalmat
targyévben a Foglalkoztatdsi Osztaly bonyolitotta le 65.019, mig a KAB a masodik 46.913.-
figyfél fogadasaval. Az iigyfelek szdmanak a mérése itt az ligyfélhivo rendszer miikddésének
koszonhetden egészen pontos. A FHO rendelkezik 6nall6 tigyfélfogadé irodaval. Ok 6.552,-
iigyfelet fogadtak kozel 300 fével tdbbet a tirgyévet megeldz6 évinél. A HGYIO 6.236,- f6
problémajat intézte személyesen. A NEO-t pedig 570,- f6 kereste meg tigyintézés c€ljabol.

A Kormanyablak tigyfélszolgalati tevékenységét részletezve elmondhatjuk, hogy még 2017.
évben is az un. okmanyirodai feladatok ellatasdban keresték fel legtobb esetben az
ligyintézdéket. Az tligyfelek 14 %-a (6.880 f6) utlevéllel kapcsolatos {igyintézés, 15 % (7.045
f5) személyazonositd igazolvany, 11 % (5.343 f6) lakcimigazolvany, mig 7 % (3.390 f0)
vezetbi engedély készitése iigyében jelent meg az ot ligyintézonk elétt. A KIUSZI 4llomasok
az Osszes megjelentek 8 %-at fogadtik, azaz 3.876,- f6t. A térgyid6szakban csak ebben az
eljarasban emelkedett a megjelentek ardnya, amely nem tartalmazza a kizarlagosan
tajékoztataskéréssel a hivatalhoz fordulé iigyfelek szamat. Legtobb esetben - ebben az évben
is - a csaladtamogatés, vagy nyugdijellatas igénylése céljabol keresték fel az ezzel foglalkozd
két tigyintéz6nket.



A panaszok koziil egy érkezett az ligyfélszolgalati ligyintézéssel kapcsolatban. Az bejelentés
kivizsgéldsa megtSrtént és a panasz megalapozott volt. Az iigyintéz6vel szemben a sziikséges
1épéseket megtettiik.

Ugyfelek szama 2017. évben
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Hivatalunk heti 5 napon tart ligyfélfogadast. A Korméanyablak Osztilyunk hétfén 7.00 - 17.00,
mig csiitértokon 8.00 - 18.00 6ra kozott varja az ligyfeleit.

A Jarasi Hivatal az elmult években a (a miniszteri utasitisban meghatarozottak szerint)
Osszesen 70 f6 édllami tisztvisel6t foglalkoztatott, az alabbi megoszlisban:
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Az osztalyok 1étszamanak véltozasa az elmilt években

Az Osszlétszam egyébként nem valtozott annak ellenére, hogy a feladat- és hatfskoriink, mint
az részben lathaté jelentésen boviilt, kb. 150 %-kal.

Mint az a fentiekbdl is lathaté, a jardsi hivataloknak kizar6lag allamigazgatasi feladataik és
csak ilyen jellegli  hataskoreink vannak. A kiilonbozé6  telepiilésfejlesztési,
telepiilésiizemeltetési és egyéb tarsadalompolitikai feladatok szervezése és ellatisa tovébbra is
mas, dontden Snkorményzati, vagy egyéb allami szervek hataskérébe tartozik.

Fontos feladatunk, hogy a hozzank fordulok részére szakszerfi, gyors és hatékony
kozszolgaltatast tudjunk nydjtani €s mindezt elsésorban emberként a sz6 legnemesebb
értelmében.

Koszondm megtiszteld figyelmiiket, és egyittal kérem a tajékoztatasom szives tudomésul
vételét.



Vasarosnamény, 2018. majus 17.

Tisztelettel:

dr. Deak Ferenc
hivatalvezet$



